
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
Rückgaberecht+ Widerrufsrecht nach §§ 346, 355, 356 BGB 
 
Wir wünschen, dass Sie, mit unseren Artikeln, zufrieden sind. 
Bei uns gekaufte Artikel Bücher, Fernkurse, Karte, CD´s, werden innerhalb von 2 Wochen nach 
Lieferung auch ohne weitere Angabe von Gründen zurückgenommen (Datum des Poststempels). 
Über eine kurze Mitteilung über den Grund der Rücksendung würden wir uns trotzdem freuen. 
Zurückgesandte Artikel müssen originalverpackt sein und dürfen keinerlei Gebrauchsspuren 
aufweisen. Zudem achten Sie bitte auf stabile Kartonage Verpackung, damit keine Beschädigung 
beim Versand entstehen kann. 
 
Die Wahrsagekarten dürfen nicht geöffnet werden. 
 
Offensichtlich benutzte oder nicht mehr originalverpackte Artikel können aus Gründen des 
Kopierschutzes nicht zurückgenommen werden. 
 
Rücksendung: 
Zurückgesandte Artikel müssen ausreichend frankiert werden. 
Unfrankierte Sendungen können nicht angenommen werden. 
Im Falle einer von uns verschuldeten Rücksendung, Falschlieferung etc. wird Ihnen das Porto 
selbstverständlich rückerstattet. Schnäppchen, Sonderangebote Sonderpreise (Bücher, 
Fernkurse, Karten und CD´s) sind vom Umtausch ausgeschlossen. 
 
Rücksendeadresse: 
 
Brika-Verlag 
Brigitte Kienle 
Plochinger Str. 7 
D-73730 Esslingen 
Germany 
 
Bitte vergessen Sie nicht, Ihre vollständige Anschrift mit anzugeben, sowie die Rechnung 
oder eine Kopie beizulegen. 
Teilen Sie uns bitte auch mit, ob Sie per Nachnahme oder Vorauskasse bezahlt haben. 
Zur Rückerstattung Ihrer Ausgaben benötigen wir zudem Ihre Bankverbindungsdaten. 
 
Rücktrittsregelung für Seminare: 
Bei Abmeldung bis 4 Wochen vor Kursbeginn werden 50% des Kurspreises einbehalten. 
Bei Stornierung bis 3 Wochen vor Kursbeginn werden 80% des Kurspreises einbehalten. 
Bei späterer Stornierung oder Nichterscheinen kann leider keine Rückbuchung erfolgen. 
Falls Sie verhindert sind, haben Sie die Möglichkeit, einen Ersatzteilnehmer oder eine 
Ersatzteilnehmerin zu stellen. 
Diese Regelung bezieht sich auf das jeweils gebuchte Kursmodul. 
Unterkunft und Verpflegung sind im Kurspreis nicht enthalten. 
Eine Liste mit Hotels in der Umgebung erhalten Sie auf Anfrage. 
 
Mehrwertsteuer 
Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in Höhe von 7% bzw. 19%. 
Dieser Anteil wird in den Rechnungen separat ausgewiesen. 
 
Eigentumsvorbehalt: 
Die Ihnen zugesandte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
Wir behalten uns das Recht vor, Änderungen im Inhalt und Gestaltung der jeweiligen Produkte 
(Artikel) ohne Vorankündigung durchzuführen. 


